
Guide du 
bénévole



Mot de bienvenue
Le comité organisateur de la 21e édition de l’Oktoberfest tient à vous remercier pour votre engagement et 
votre générosité. Nous réservons un accueil chaleureux à toutes les personnes participant à l'évènement, 
qu'elles soient nouvelles venues ou habituées qui reviennent parmi nous. Votre dévouement dans la 
participation à l’évènement est le pilier de la réussite de cette célébration emblématique. Nous sommes 
impatients de vous présenter le fruit de nos efforts déployés pour offrir une expérience inoubliable à 
toutes et tous les participants.

Ce guide a pour objectif de rassembler les informations essentielles sur votre rôle en tant que bénévole, 
ainsi que les informations nécessaires pour répondre aux questions des personnes participantes.

N'hésitez en aucun moment à poser des questions. Nous sommes une grande famille et nous travaillons 
tous et toutes dans le même sens !

Au nom du CO de l’Oktoberfest XXI, PROST!!



Code de conduite

Adopter une attitude positive et 
diplomate envers les personnes 
participantes ou les référer  gentiment à 
votre responsable

Ponctualité/assiduité

Respecter l’horaire validé et arriver 
30 minutes avant le début de votre 
quart

Vigilance

Rester vigilant en ce qui concerne la 
sécurité et le comportement des 
participants (VACS, abus d’alcool, etc)

Attitude positive Tenue vestimentaire

Un dossard de bénévole vous sera attribué 
durant votre implication et on vous demande 
de le rendre à votre responsable après votre 
implication

Être à l’écoute

Écouter et répondre aux questions des 
personnes participantes au meilleur de vos 
connaissances ou les référer à votre 
responsable

Alcool

La consommation d’alcool pendant 
votre quart est interdite
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Règles de base

Ceci est applicable partout dans 
le centre de foire

Le CO se réserve le droit de 
démettre un bénévole de ses 

fonctions s’il est jugé 
intoxiqué

Interdiction de 
fumer et de 

vapoter

Interdiction de 
consommer tous 
produits illicites

Interdiction de 
consommer de 

l’alcool

Le CO se réserve le droit de 
démettre un bénévole de ses 

fonctions s’il est jugé 
intoxiqué
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Lieu du site
L’Oktoberfest XXI se déroule au Centre de Foires de 

Sherbrooke: 1600 Bd du Plateau-Saint-Joseph, 
Sherbrooke, QC J1L 0C8

Calendrier
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Montage/démontage du site

Oktoberfest XXI Premier quart 17h à 22h
Deuxième quart 22h à 3h

Premier quart 8h à 12h
Deuxième quart 13h à 17h

20 2118 19



Déroulement
Il est important d’arriver 30 minutes avant l’heure de début de votre quart 

pour recevoir l’équipement et les instructions nécessaires.

Il est impératif de porter en permanence le dossard de bénévole pendant 

l'exercice de vos fonctions. Il est strictement interdit de le conserver et le 

porter une fois votre quart terminé.

À votre arrivée à chaque quart de bénévolat, vous devez vous présenter à 

l’entrée des bénévoles ( Voir plan ). Vous devrez signer une feuille qui nous 

permet de valider votre présence avec votre heure d’arrivée et de départ.

Vous serez ensuite dirigé vers un membre responsible à un endroit précis 

pour débuter votre quart de bénévolat!

Une entrée est réservée aux bénévoles ayant déjà fait leur bénévolat donnant 

accès à une entrée gratuite. Une pièce d’identité est obligatoire. 



Pour le montage et le 
démontage :

• Des bottes ou chaussures avec cap d’acier (obligatoire)

• Une Bouteille d’eau fraiche

• Des vêtements appropriés pour bouger

Quoi amener?

Pour la soirée du 7 
octobre 16h30 à 3h :

• Des chaussures confortables

• Une Bouteille d’eau fraiche

• Des vêtements appropriés pour bouger

*Ne pas oublier qu’un dossard ouvert vous sera prêté

**Si vous avez un poste à l’intérieur, prendre en

consideration qu’il fait chaud pendant l’évènement



Privilèges
• 4h et + d’implication : 1 coupon bière ou repas et Entrée gratuite

• 8h et + d’implication : 1 coupon bière ou repas supplémentaire

• 16h et + d’implication : Bock gratuit

• Rémunération si tu fais ton bénévolat sous la bannière d’un groupe 

étudiant (16$/h pour le montage/démontage et 20$/h pendant l’évènement)



Tarification

14$ 12$ 36$ + tx

Coupon repas Coupon bière

Pour acheter les coupons:
Argent comptant
ou 
Par carte

Pour déguster:
Bock officiel de l’Oktoberfest 20$
(Nécessaire pour déguster)

Billet d’entrée



Privilégier des moyens de 
transport durable tels que nos 
navettes (pendant l’évènement 

seulement), le covoiturage et les 
transports actifs

Trier les matières résiduelles 
(déchets) et encourager les 

personnes participantes à le faire

Éviter de jeter de la nourriture 
(gaspillage alimentaire) et encourager les 
personnes participantes à ne pas le faire

Créer un environnement respectueux 
et faire attention aux comportements 

des personnes participantes

Ne pas encourager une consommation 
excessive d’alcool

Être écobénévole



Toute la bouffe et la vaisselle : assiette, couteau, 
fourchette et les napkins vont au COMPOSTE

Pour toutes questions reliées à la gestion des matières résiduelles (déchets, recyclage, composte), veuillez-vous référer à 
la VP Conscience Sociale ou la directrice GMR

dd@okto.ageg.ca



La salle des bénévoles au 2e étage 
du Centre de foire sera mise à 
votre disposition pour y mettre 
vos effets personnels



CREDITS: Diese Präsentationsvorlage wurde von Slidesgo erstellt, inklusive Icons von 
Flaticon und Infografiken & Bilder von Freepik 

Pour toutes questions:
benevole.okto.ageg@usherbrooke.ca

438-522-5728

Suivez-nous sur:

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr


Au nom de toute l’équipe de l’Oktoberfest XXI, 
MERCI BEAUCOUP!

Danke!
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